eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Model pracy
a efektywnos¢
i zadowolenie
pracownikow

Patron Medialny:



RAPORT ANTAL I COREES POLSKA

Model pracy

a efektywnos¢ i zadowolenie pracownikéw




|  Luty2021

]
v
L2
=
)
~
0
Q
)
—
Q
O
—
=
]
=
5]
<
-
s
)
Q
]
[a=}

“Nieoceniong korzgr?é‘::iw
jaka przyniosia pandemia,
jest sklonienie organizacji
do chwili refleksji —nad ich
przyszioscia, stylem pracy,
miernikami efektywnesci
i wskaznikami oceny
pracownikow.”

ANTAL

Stowo wstepu

Wraz z poczgtkiem roku 2021 zarzqdy firm zadawaty sobie pytanie — jak
docelowo powinna wyglgda¢ organizacja pracy w naszych firmach? Ktére
rozwigzania sie sprawdzily w trakcie pandemii, a ktérych musimy unikaé
za wszelkg cene? Czy nowe warunki wymagajg dodatkowych zmian
w oferowanych udogodnieniach lub zajmowanej przestrzeni biurowej?

Niniejszy raport ma za zadanie odpowiedziec
na te pytania dzigki zsumowaniu dos$wiadczen
kilkuset pracodawcow i pracownikéw. W raporcie
pokazujemy, ktére aspekty pracy (czy zdalnej, czy
w biurze) oceniane sg jako efektywne, ktére budza
zadowolenie pracownikéw, a ktére wplywaja na
potencjalne zagrozenia dla organizacji, takie jak
zwigkszona rotacja czy niesprawna komunikacja

wewnetrzna.

Analiza badania pokazala lekka przewage pracy
gléwnie w biurze, zaréwno w opinii pracodaw-
cdw, jak i pracownikéw. Réznice te nie sa jednak
znaczace, dlatego rozwazajac przyszle dziatania,
firmy powinny przeanalizowa¢ poszczeg6lne
modele pod katem najistotniejszych dla nich
czynnikéw. Natomiast wdrazajac konkretny model,
warto w szczegdlnosci zadbaé o obszary bedace
najwickszym zagrozeniem dla funkcjonowania
biznesu. Jednoczesnie nalezy pamigtaé, ze silng
preferencja pracownikéw jest praca w modelu
hybrydowym. Wickszos¢ firm ja uwzglednia i pla-
nuje nadal funkcjonowa¢ w modelu zaktadajacym
przynajmniej cze$ciows prace zdalna.

Nieoceniong korzyscia, jaka przyniosta pandemia,
jest sktonienie organizacji do chwili refleksji — nad
ich przyszloscia, stylem pracy, miernikami efekey-

wnosci i wskaznikami oceny pracownikéw.

Niewykluczone, ze trzecia dekada XXI wieku
bedzie dekada rewolucyjng. Od stylu zarzadza-
nia w stylu Henry'ego Forda, ktéry opierat si¢ na
roli pracownika jako trybiku w maszynie, poprzez
koncepgje indywidualizacji i wspdtpracy, budowa-
nia kultury zaufania i wsparcia, koncepcje turku-
sowych organizagji, job crafting — jeste$my $wiad-
kami rozwoju nowego stylu pracy.

Mamy nadzieje, ze przedstawiony material
pozwoli dokona¢ analiz przydatnych dla kazdej
organizacji w  nadchodzacych  miesigcach,
i w efekcie podja¢ decyzje, ktére beda sprzyjaé
zaréwno efektywnosci, jak i satysfakeji zatrud-

nionych pracownikéw.
Zycze ciekawej lektury

Artur Skiba
PREZES ANTAL

(3}

Antal: Stowo wstepu


https://www.linkedin.com/in/arturskiba2/
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“Pracodawcy zaczynaja
dostrzegac pozytywne
aspekty pracy zdalnej,
ktorej poczatkowo sie
obawiali badz traktowali
jajako doedatkowy bonus
dla pracownikow.”

COREES POLSKA

Stowo wstepu

Oddajemy w Panstwa rece wyniki pierwszego badania, jakie zostato
przeprowadzone na temat biur satelickich w Polsce. Ich ekspansje daje sie
zauwazyé na catym swiecie. Bylismy zatem ciekawi, czy - a jesli tak, to jak
szybko - model ten zdobywa popularnosé¢ w Polsce. A takze, jak pracodawcy
i pracownicy podchodzqg do modelu biur rozproszonych. Czego od niego
oczekujg, a gdzie widzg zagrozenia takiego modelu pracy.

Juz przed wybuchem pandemii koronawirusa
dawato si¢ zaobserwowal powolne zaintereso-
wanie firm takim modelem organizadji, ale obec-
nie — wskutek koniecznoéci pracy zdalnej lub
hybrydowej — wielu pracownikéw wykonuje
swoje obowiazki stuzbowe w miejscach odleglych
od centrali firmy. Wielu z nich takie rozwiaza-
nie odpowiada, nie tylko ze wzgledu na obawy
przed ewentualnym zarazeniem w miejscu
pracy lub w drodze do niej, ale takze na oszczed-
no$¢ czasu i wygodg. Pracodawcy za$ zaczynajg
dostrzega¢ pozytywne aspekty pracy zdalnej,
ktérej poczatkowo si¢ obawiali badz trakto-
wali ja jako dodatkowy bonus dla pracownikéw.
Lokowanie biur satelickich poza centrami miast,
a nawet w mniejszych miejscowosciach, jest przede
wszystkim tafisze, pozwala wigc na optymalizacje
kosztéw. Inng zaleta jest mozliwos¢ konkurowa-
nia o doskonale wykwalifikowanych pracownikéw
z mniejszych miejscowosci lub peryferii miast.

Faczac wiedze ekspercka Corees z zakresu nierucho-
mosci komercyjnych oraz agencji Antal z rekrutacji
i doradztwa personalnego, postanowilismy przyj-
rze¢ si¢ zjawisku rozwoju biur satelickich w Polsce
z perspektywy zaréwno pracodawcéw, jak i pra-
cownikéw, oraz zbada¢ je pod katem bezpie-
czenstwa organizacji.

Sprawdziliémy zatem, na jaka skale istnieje
w Polsce zjawisko firm satelickich - czy ogranicza
si¢ tylko do jednego miasta i jego peryferii, czy
takze odleglych od siebie o kilkadziesiat lub nawet

kilkaset kilometréw miast.

Nas jako firme zajmujacy si¢ nieruchomosciami
komercyjnymi interesuje  szczegdlnie  wplyw
rozwiazania na rynek biurowy. Chcemy wiedzie¢,
czy pozwala ono mniejszym miastom konkurowad
z metropoliami o nowoczesne powierzchnie
biurowe, oraz czy obecna sytuacja, w ktérej juz
przewaza model pracy zdalnej, to dobry moment
na zmodyfikowanie firm i biur w tym kierunku
na stale.

Wyniki badan dostarczyly nam wiele inspirujacych
wnioskéw. Mam nadzieje, ze Pafistwu takze przy-
niosg nie tylko ciekawg lekture.

Marek Ciunowicz
CEO, COREES POLSKA

~N

Corees Polska: Stowo wstepu


https://www.linkedin.com/in/marek-ciunowicz-44a5023/
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Kluczowe wnioski 5.

Postepujgcy rozwdj nowych procedur

Z raportu P
W wiekszosci (52%) pracodawcy musieli wprowadzi¢ nowe procedury bezpieczenstwa
zwigzane z obiegiem danych i zapowiada sig, ze ten trend bedzie trwat. Wigkszoséé
badanych organizacji (63%) nie planuje wprowadzenia dodatkowych udogodnier O/

1 zwigzanych ze zwigkszonym wymiarem pracy zdalnej. Trzeba jednak pamietad,

ze taka postawa moze by¢ rozczarowujgca dla pracownikéw, gdyz 69% z nich
Efekfywnos'c': poréwnywalna deklaruje, ze potrzebuje ich, aby efektywnie pracowa¢ z domu. Tylko co tfrzecia
L firma zakupi lub zakupita dodatkowe narzedzia biurowe, a co dziesigta decyduje si
w réznych modelach prac > il X ’ SRR T RE . -
Yy P Y O na zakup wyposazenia biurowego, np. ergonomicznych krzeset czy biurek. pracodawcow wprowadZﬂO
Pracodawcy najczesciej pozytywnie ocenicjg efektywnosé pracy O Niespetna 10% organizacji oferuje jednorazowe bgdz miesieczne dofinansowanie dla nowe procedury

w przypadku wykonywania obowigzkéw gtéwnie zdalnie (92%), naste- pracownikéw.
pnie gtéwnie w biurze (89%). Mniej pozytywnych opinii ofrzymat model

pracy hybrydowej - jednak zaledwie o 7 punktéw procentowych, co , . .

wskazuje na mozliwosé wyréwnania poziomu efektywnosci, szczegdlnie pracodawcow pozytywnie ocenia

po wprowadzeniu procedur i zasad systematyzujgcych model mieszany. efektywnos$c pracy zdalnej P

Rekrutacja lokalna zmienia sie
= O w rekrutacje globalng
2 3 Niezadowolenie pracownikéw i rotacja jako zagrozenia / Wigkszos¢ badanych firm (40%) rozwaza rozpoczecie zdalnej rekrutacji
O/ w przypadku modelu pracy g’réwnie w biurze O zespotdw lub pojedynczych pracownikéw w innych lokalizacjach niz te,

w ktérych obecnie znajdujqg sie biura firmy, np. ze wzgledu na nizsze

Rotacja otrzymata najwiecej negatywnych ocen w przypadku statej pracy w biurze . X , koszty pracy czy wiekszq dostepnos¢ kompetencji. Daje to mozliwosé
(o ponad 23% mniej pozytywnych wskazar niz przy innych modelach). Réwniez zadowolenie firm rozwaza zdalna rekFUtacje zespotow zyskania dostepu do nowych kompetencji pracownikdw przy
pracownikéw jest czesto negatywnie oceniane przez pracodawcéw. Wigze sie tfo lub pracownikc')w W innych lokalizacjach jednoczesnym obnizeniu kosztéw ich zatrudnienia (np. zwigzanych
o ) bezposrednio z preferencjg pracownikéw do pracy hybrydowej i traktowaniem mozliwosci niz biura ﬁrrny z relokacjq pracownika).
mniej pozytywnych wskazan pracy zdalnej joko cennego, ale tez juz powszechnego i standardowego benefitu. Czynnikiem
otrzymata rotacja w przypadku wptywajgcym na wybdr modelu pracy przez pracownikéw jest tez dojazd do biura - wéréd

0sob, ktérym dojazdy zajmujg 2 godziny, tylko 5% wybratoby wykonywanie obowigzkéw

statej pracy w biurze
J pracy zawodowych gtéwnie z biura.

7.
3.

Przestrzen biurowa nadal potrzebna
Praca hybrydowa zostanie z nami na d’ruzej Wigkszos¢ badanych pracodawcéw (56%) planuje utrzymanie obecnego
Mimo Zze w analizie $redniej oceny modeli pracy lekkg przewage O wykorzystania przestrzeni biurowej. Jest fo zwigzane z tym, ze pracownicy,
zdobywa model pracy gtéwnie w biurze (zaréwno w opinii pracodawcdw, mimo  oczekiwari  zwigkszonego wymiaru pracy zdalnej, nadal oczekujg O
jaki pracownikéw), to siing preferencjq jest praca przynajmniej czesciowo O wlasnego miejsca i biurka w atrakcyjnej przestrzeni biurowej (58% wskazan).
zdalna (56% pracownikéw wybiera model hybrydowy, 22% — model pracy Zwiekszenie wynajmowanej przestrzeni biurowej planujg pracodawcy z branzy O

w petni zdalnej). Pracodawcy deklarujg, ze w ich firmach w 2021 roku
nadal bedzie funkcjonowat model hybrydowy (77%). Grupy, od ktérych

iké B hvbrvd IT oraz TSL. Biuro zdaniem badanych pracownikéw powinno petni¢ role miejsca
| LA S L Al 000 B spotkar (40%), a takze zaplecza administracyjnego. Wobec wysokich wymagan , g g
pracodawcow planuje utrzymanie

wymagana jest czestsza obecnosé w biurze, fo osoby wdrazajgce sie model pracy pracownikéw — z jednej strony wtasne komfortowe biurko, z drugiej duze mozliwosci i .
do organizacji, stazysci i mtodsi specjalisci, a fakze pracownicy front office. w zakresie pracy zdalnej - warto prowadzi¢ wewnetrzne badania wiréd pracownikdw obecnego wykorzystania przestrzeni
To bedzie wptywato réwniez na zmiang roli biura - przede wszystkim jako umozliwiajgce wybdr najlepszej organizacji biura z perspektywy danej firmy. biurowej

wizytéwki firmy w oczach przysztych pracownikéw oraz klientéw, a takze O

jako miejsca wspierajgcego onboarding i integracje, w szczegdlnosci /()

nowych pracownikéw. Wazne bedqg jakos¢ wyposazenia, wyglad o, .

biura i dogodna lokalizacja, ktére utatwiq rekrutacje i podtrzymywanie pracownikow wybiera model pracy

kontaktéw biznesowych. w pelni zdalnej

8.

4 Model hub & spoke nowosciq
. . . . na polskim rynku
Komunikacja i integracja pracownikéw kluczowymi
- . . . 7 e go Coraz wiecej organizagji, idgc sladem swiatowych trenddéw, wprowadza
wyzwaniami w nowej rzeczywistosci firm » .
model hub & spoke. Pracodawcy dobrze oceniajg efektywnosé pracy,

Do wyzwan w trybie pracy zdalnej czy hybrydowej zaliczajq sie integracja i wspdtpraca koszty wynagrodzer: oraz zadowolenie pracownikéw w tym modelu.
oraz komunikacja wewnetrzna. Zarzgdzanie i komunikacja w ramach rozproszonych Dominuje jednak brak $wiadomosci w zakresie korzysci i ryzyka

. . zespotéw i indywidualnych pracownikéw wymaga nowego podejécia, opartego o kanaty posiadania biur satelickich. Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze 64%
pracodawcow negatywnie ocenia online, i zwigkszania $wiadomosci potrzeby dobrego przeptywu informacji miedzy badanych pracownikéw deklaruje, ze nie ma mozliwosci pracy z innych
integracjg mi@dzy pracownikarni pracownikami. biur, a moze to stanowi¢ atrakeyjny benefit w ofercie pracodawcy.

w przypadku pracy zdalnej

-
=
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1.01.

Wprowadzenie

Czas pandemii jak nigdy wczesniej pozwolit
pracodawcom zweryfikowa¢ rézne modele
organizacji pracy.

Praca zdalna, dotychczas —stosunkowo  rzadko
wprowadzana, na dobre rozgoscita sie w polskich
firmach. Eksperci, pracodawcy, pracownicy przerzu-
cajg sie argumentami majgcymi udowodni¢ efekty-
wno$¢ fakiego rozwigzania bqdz jej brak.

WYKRES 1.1. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

Funkcjonujgcy model pracy w firmach

Pracodawcy musieli dosfosowacé sie do wpro-
wadzanych modeli pracy. Z jednej strony modyfikacii
wymagata infrasfruktura techniczna, z drugiej -
zapewnienie bezpieczenstwa danych.

52% badanych firm deklaruje,
ze musialo wprowadzi¢ nowe
procedury w tym obszarze.

Z analizy $redniej oceny modeli pracy wynika lekka
przewaga pracy gtéwnie w biurze - zaréwno
w opinii pracodawcdw, jak i pracownikdw.

W  niemal potowie przebadanych organizaci
w grudniu 2020 r. praca odbywata sie gtdwnie
zdalnie. Kolejne 43% pracodawcdw wskazato, ze
w ich firmach pracownicy wykonujg zadania
w modelu hybrydowym, czyli spedzajac potowe
czasu w biurze, a potowe w domui.

Jedynie co 10 badana firma zadeklarowata prace
gtéwnie z biura.

B Pracownicy pracujq gtownie zdalnie

B Pracownicy pracujg w modelu hybrydowym
ok. 50% w biurze i ok. 50% zdalnie

Pracownicy pracujqg gtdwnie w biurze

Respondenci oceniali poszczegdlne aspekty w skali
1-5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 - bardzo
dobrze. Jednak rdznice nie sq znaczqgce (szczegdlnie
w odczuciu pracownikéw), dlatego firmy, rozwazajgc
przyszte  dziatanio, powinny  przeanalizowad
poszczegdlne modele pod kgfem ngjistotniejszych
dla nich czynnikéw.

Natomiast wdrazajgc konkretny model, warto zadbac
w szczegdlnosci o obszary bedgce najwiekszym

zagrozeniem dla funkcjonowania biznesu.

WYKRES 1.2.

$rednia ocena poszczegélnych modeli pracy

41

4 3,8 3'7

w

N

Pracownicy pracujg

gtéwnie w biurze

B Ocena pracodawcéw

Warto zwrdcic¢ tez uwage, ze praca w modelu hybry-
dowym jest silng preferencjg samych pracownikéw
(56% wskazan), niezaleznie od nieznaczenie gorszej

Pracownicy pracujg
gtéwnie zdalnie

36 35 36

Pracownicy pracujg
w modelu hybrydowym
ok. 50% w biurze i ok. 50% zdalnie

B Ocena pracownikéw
Takie opinie bedq oddziatywaty na pracodawcdw,

zmuszajgc ich do uwzglednienia oczekiwary zatru-
dnionej kadry.

oceny badanych aspekidw organizacji pracy.
Tym bardziej cenne bedzie ciggte ulepszanie propo-
nowanych rozwigzan.

Tylko co pigty badany pracownik
wybiera prace gldwnie w biurze.

WYKRES 1.3. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

Ktéry sposéb organizacji Pan/i wybratby/ataby po pandemii?

100%
90%
80%
70%
60% 55,8%
50%
40%
0% 22,3% 21,9%
20%
10%
0%
Model hybrydowy Praca Praca

- ok. 50% w biurze i ok. 50% zdalnie gtéwnie w biurze gtéwnie zdalna

Y
(3]
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1.02.

Ocena modelu pracy glownie zdalnej

Pracodawcy bardzo wysoko oceniajq
przede wszystkim efektywnosé pracy
zdalnej. 92% ocenia ten aspekt dobrze lub
bardzo dobrze.

Firmy cieszy tez ograniczenie kosztéw podrdzy
stuzbowych (81% pozytywnych wskazar), a takze

utrzymanie poziomu wynagrodzer (71%).

Bezpieczenstwo obiegu danych, czesto wskazywane
joko potencjalne ryzyko pojawidjgce sie w sytuadii
zwiekszenia wymiaru pracy zdalnej, rowniez nie
budzi szczegdlnego niepokoju - tylko co dziesiaty
respondent ocenia ten aspekt negatywnie.

WYKRES 1.4. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

Najgorzej oceniana jest integracja i wspoétpraca —
35% negatywnych wskazan. Zaskoczeniem wydaje
sie negatywna ocena przez co pigfego badanego
kosztéw czynszu - moZliwe, ze badani oceniajq
je negatywnie w kontekécie niewykorzystywania
przestrzeni biurowej, a co za tym idzie optat
nieadekwatnych do zuzycia.

Waznym wyzwaniem wydaje réwniez sie rekrutacja
pracownikéw - 16% negatywnych wskazan - oraz
onboarding pracownikéw - 29% negatywnych
wskazan. Powstaje jednak coraz wiecej rozwigzan
pozwalajagcych  usprawni¢  fe  obszary réwniez
w sytuagcji pracy zdalne;j.

Ocena aspektéw pracy gtéwnie zdalnej przez pracodawcoéw

Efektywnos¢ a 63% 29%

pracy ‘

Koszty podrézy
stuzbowych ‘

Koszty
wynagrodzen ‘

Bezpieczeristwo

22% 59%
53% 18%

! 55% 22%
obiegu danych ‘

Zadwolenie

o 59% 16%
pracownikéw ‘
Rotacja
o 35% 35%
pracownikéw

pracownikami ‘

Kontrola nad

Komunikacja H
wewnefrzna

59% 8%
59% 12%

Rekrutacja
s 51% 16%
pracownikéw

Onboarding
pracownikéw

Koszty
czynszu -

Integracja
i wspotpraca

|
0%

B Bardzo zle Raczej zle

Trudno powiedzie¢

43% 4%

16% 16%

27% 4%

B Raczej dobrze B Bardzo dobrze

Z perspektywy pracownikéw uwage zwracajg inne

aspekty pracy zdalnej.

Przede wszystkim ceniony jest
brak koniecznosci dojazdu

do pracy (84% pozytywnych
wskazan).

Badani specjalisci i menedzerowie ceniq tez komu-
nikacje z przetozonymi i cztonkami zespotu, ktdra

WYKRES 1.5. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

mimo braku obecnosci w biurze jest oceniana dobrze
przez ponad 78% respondentéw. 73% pracownikdw

dobrze ocenia réwniez zadowolenie z pracy.

Na minus przemawia przede wszystkim brak mozli-
wosci poznawania nowych oséb dotqczajgcych do
firmy (ponad 57% negatywnych wskazan).

Cierpi rowniez zycie spoteczne przejawiajgce sie np.
w postaci wspdlnych lunchéw - fen aspekt ocenia

negatywnie 54% respondentéw.

Ocena aspektow pracy gtéwnie zdalnej przez pracownikéw

Dojazd %

Komunikacja i
z przetozonymi

Komunikacja
z cztonkami I
twojego zespotu

Zadowolenie ﬁ
z pracy

Zycie rodzinne 4%

Ergonomia
miejsca pracy

Orientowanie sie

w sprawach %
biezqgcych firmy

Monitoring
podwtadnych

Integracja
. . 1%
i wspotpraca

Zycie spoteczne

(lunche, drink before

[ 2 |

home)

Poznawanie nowych
osob dotgczajgeych 20%

do firmy

B Bardzo zle Raczej zle

Trudno powiedzie¢

13% 71%

43% 39%

44% 34%

31% 44%
25% 20%

0%

B Raczej dobrze B Bardzo dobrze
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%Rekruta |
nie stanowily wiekszego
problemu dla kandydatow
ani przedsiebiorcow. Rynek
bardzo szybko dostosowat
sie do nowych standardow,
korzystajac z narzedzi

1’..‘.‘- \

cje zdalne'

l'!..ll

informatycznych.”

Komentarz
eksperta

Najwieksze wyzwanie dla pracodawcéw, a tak naprawde dla menedzeréw
liniowych, stanowi wdrozenie oséb bez doswiadczenia. Podpatrzenie
stylu pracy, nauka praktycznych aspektéw technicznych czy nauka przez
nasladowanie stata sie praktycznie niemozliwa.

W pewnym momencie pracodawcy wstrzymali sie
z zatrudnianiem absolwentéw czy tez stazystéw.
Priorytetem stato sie zabezpieczenie i utozenie pracy
specjalistéw. Po kilku miesigcach firmy zaczety na
nowo otwiera¢ sie na osoby szukajgce pierwszej
pracy czy tez stazu. Ciezar przetozony jest na samych
szukajacych, gdyz sito rekrutacyjne ustawione jest
na osoby o okreslonych kompetencjach interperso-
nalnych. Pracodawcy stawiajg na osoby szukajoce
rozwigzan, potrafigce wykazad sie samodzielnosciq
i dgzgce do osiggniecia celéw indywidualnie. Takie

cechy powalajg na tatwiejsze wdrozenie zdalne.

W zwigzku z wszechobecng pracg zdalng praco-
dawcy w bardzo krotkim czasie musieli uzupetnic¢
infrastrukfure i sprzet. Wiele firm zmuszonych zostato
do technologicznego upgrade'u. Lawinowy wzrost
zapotfrzebowania na hardware spowodowat braki
w  magazynach dystrybutorow. Na nowy sprzet
trzeba byto czeka¢ nawet do dwdch miesiecy, co
wptyneto na opdznienie onboardingu u niektdrych
przedsiebiorcéw.

Rekrutacje zdalne nie stanowity wiekszego problemu
dla kandydatéw ani przedsiebiorcow. Rynek bardzo
szybko dostosowat sie do nowych standarddw,
korzystajgc z narzedzi informatycznych. Sektor IT oka-
zat sie liderem w zakresie szybkosci transformacji i

stosowanych rozwigzan.

Tak naprawde firmy tylko skalowaty dotychczasowe
rozwigzania. Co wiecej, rekrutacja nabrata innego
wymiaru. Granice miast i odlegtosci zniknety — pra-
codawcy, kférzy rekrutowali, dostali dostep do
nowych zasobdw, ktdre wczesniej nie byty dostepne.
Te organizacje, ktére postawity na rozwdj, bardzo
duzo zyskaty, przejmujgc pracownikow z branz, ktére

ucierpiaty jako pierwsze.

Jako agencja rekrutacyjna i firma outsourcingowa
obserwowalismy duzy wzrost zapytan o specja-
listow zarédwno w  zakresie infrastruktury 1T (sie¢,
hardware, wirtualizacja), jak i software’u (strony www,

wewnetrzne systemy czy aplikacje etc.).

Przedsiebiorstwa czasami potrzebowaty w  ciggu
tygodnia mie¢ u siebie osobe z danymi kompeten-
cjami i wtedy idealnym rozwigzaniem byto dla nich
wypozyczenie pracownika do  krétkoterminowego
projekfu (niejednokrotnie umozliwiajgcym normalne

funkcjonowanie catej firmy).
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Ocena modelu pracy hybrydowej

Ocena pracy w modelu hybrydowym rotacje pracownikéw (jej poziom pozytywnie ocenia
(tj. okoto 50% czasu pracy w biurze i 50%  67% badanych firm).

czasu pracy w domu) jest réwniez wysoka

w wymiarze efektywnosci, lecz jednak  Podobnie jok w przypadku pracy w petni zdalne;
nieco nizsza niz w przypadku pracy w pelni  do wyzwon zdlicza sie infegracja i wspdtpraca
zdalnej (82% pozytywnych wskazan).

(40% wskazan negatywnych), a fakze onboarding
pracownikdw (3%  negatywnych  wskazan).

Na plus w przypadku fego modelu zalicza sie  Lepiej jednak sie plasuje rekrutacja - zaktadajoc
zadowolenie pracownikéw  (73%  pozytywnych model czesciowe] obecnosci w biurze, tatwiej jest
wskazan) i wskaznik bezposrednio z nim zwigzany - zaplanowad spotkania face fo face.

WYKRES 1.6. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

Ocena aspektéw pracy hybrydowej przez pracodawcéw

Efektywnosé |

69% 13%
pracy

Koszty podrézy

stuzbowych E 29% 47%
Rotacja . -
pracownikdw 47/° 20%
Koszty . -

wynagrodzen 53% 9%

Zadwolenie

E 58% 16%
pracownikéw
Bezpieczenstwo 2% e 1%

obiegu danych

Rekrutacja
iy 4% 36% 13%
pracownikéw
Komunikacja
: 9% 42% 9%

wewnetrzna

Kontrola nad 40% 7%

pracownikami = e

40 2%

%

| |

Onboarding o
pracownikéw
Koszt

czynszu

Integracja 9% 36% 29
i wspdtpraca - |
0%
B Bardzo zle Raczej zle Trudno powiedzie¢ B Raczej dobrze B Bardzo dobrze

Z perspektywy pracownikéw hybrydowy model ma Wysoko  plasuje  sie  rowniez  komunikacja

nastepujgce zalety: przetozonymi oraz —ergonomia  miejsca  pracy
i zadowolenie.

komunikacja z cztonkami zespolu

(83% pozytywnych wskazan)

i dojazd (82% pozytywnych wskazan).

WYKRES 1.7. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

Ocena aspektéw pracy hybrydowej przez pracownikéw

Komunikacja |

z cztonkami 48% 35%
twojego zespotu

Dojazd

=

38% 44%
Komunikacja 40% 37%
z przetozonymi

Ergonomia 48% 24%
miejsca pracy

Zadowolenie 469 249
‘o ‘o
z pracy

Zycie rodzinne 1% 25%

[ N ]

Orientowanie sie

w sprawach 5% 46% 13%
biezqcych firmy

Monitoring 41% 10%
podwtadnych

Int j
| megreas 6% 33% 1%
i wspdtpraca

Zycie spoteczne

(lunche, drink before 16% 6%

home)

Poznawanie nowych

os6b dotgczajgeych 13% 16% 5%
do firmy |
0%

B Bardzo zle Raczej zle Trudno powiedzie¢ B Raczej dobrze B Bardzo dobrze

N
-
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Ocena modelu pracy glownie biurowej

W przypadku pracy gtéwnie w biurze efe-
ktywnos¢ pracy réwniez nalezy do najlepiej
ocenianych przez pracodawcéw aspektow
(89% pozytywnych wskazan, w tym 33% wskazan
bardzo dobrze), co pozwala wskazaé ten model
jako najbardziej efektywny w opinii badanych firm.
W przypadku pracy w biurze réwniez bardzo dobrze
oceniana jest mozliwo$é kontroli nad pracownikami
(89% pozytywnych wskazan).

WYKRES 1.8. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

Do przewag pracy w biurze nalezy réwniez
bezpieczenstwo obiegu danych (88% pozytywnych
wskazan). Co ciekawe, mimo lokalnego charakteru
wspotpracy integracja i wspétpraca sg oceniane
przez 11% badanych firm negatywnie.

Ocena aspektéw pracy gtéwnie biurowej przez pracodawcéw

Efektywnosé

pracy

Kontrola nad

pracownikami

Bezpieczerstwo
obiegu danych

Komunikacja

wewnetfrzna

Koszty

wynagrodzen

Koszty podrézy
stuzbowych

Rekrutacja

pracownikéw

Zadwolenie

pracownikéw

Onboarding

pracownikéw

Integracja

i wspdtpraca

Rotacja

pracownikéw

Koszty

czynszu

0%

B Bardzo zle Raczej zle

Trudno powiedzie¢

56% 33%

56% 33%

44% 44%

22% 56%

56% 11%

44% 22%

56%

[y
ry

%

56% 1%

22% 33%
22% 44%

1% 33%

22% 1%

B Raczej dobrze B Bardzo dobrze

Z perspektywy pracownika dwie najsilniejsze zalety

pracy w biurze to:

komunikacja z czlonkami zespotu
(90% pozytywnych wskazan) oraz
ergonomia miejsca pracy (76%).

WYKRES 1.9. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

Do minuséw nalezy — podobnie jak w przypadku
pracy gtéwnie zdalnej - zycie spoteczne, ocenione
negafywnie przez 31% respondentéw. Mozna
przypuszczad, ze w tym przypadku na negatywne
oceny wptyw majg ograniczenia zwigzane z pan-
demiq, Nisko plasuje sie réwniez zadowolenie
- co potwierdza spostrzezenia pracodawcdw.

Ocena aspektow pracy gtéwnie biurowej przez pracownikéw

Komunikacja ‘

z cztonkami E 0%
twojego zespotu

Ergonomia
miejsca pracy E

Orientowanie sie

w sprawach E
biezqcych firmy

Dojazd

Monitoring ﬂ
podwtadnych
Komunikacja
z przetozonymi

Zycie rodzinne

| N |

Poznawanie nowych

os6b dotqczajgeych E
do firmy
Zadowolenie 4%
z pracy
Integracja a
i wspotpraca

Zycie spoteczne
(lunche, drink before 7%
home)

0%

B Bardzo zle Raczej zle

Trudno powiedzie¢

44% 46%

42% 34%

35% 37%

37% 37%

39% 23%

27% 38%

37% 27%

36% 30%
45% 21%
39% 22%
24% 16%

B Raczej dobrze B Bardzo dobrze
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Planowany model pracy na 2021 rok

Pracodawcy 2021 rok widzg w znacznej
mierze wcigz pod znakiem pracy zdalnej.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (77%) uwaza, ze
powinien obowigzywa¢ model pracy hybrydowej,
za$ 17% uwaza, ze pracownicy powinni w petni wrocic¢
do biur.

WYKRES 1.10. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

Z analizy odpowiedzi pracodawcdw z poszczegdl-
nych branz wynika, Zze najbardziej rygorystyczne
w  kontekécie obecnosci w biurze planujg by¢
kancelarie prawne oraz firmy z branzy motoryza-

cyjnej.

Jaka wg Pani/a powinna by¢ organizacja pracy dla pracownikéw ogétem?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Agencje marketingowe,
reklamowe, PR

Centra ustug wspdlnych "
i outsourcingu (SSC/BPO) 33,3%

Doradztwo / consulting

Energetyka, paliwa,
wydobycie, chemia

FMCG
Handel detaliczny, retail

Inne

Internet, nowe media,
e-commerce

IT i telekomunikacja 6,7%

Kancelarie prawne

Motoryzacja
(producenci i poddostawcy)

Nieruchomosci
i branza budowlana

Opieka zdrowotna
i farmacja, sprzet medyczny

Produkcja przemystowa

Transport, spedycja i logistyka

Bankowos¢ i ubezpieczenia

Ogodtem

Powinni pracowac
gtownie w biurze

B Powinni pracowac
gtéwnie zdalnie

100%
66,7%
50%
100%
100%
62,5%
61,5%
50%

60%

33,3%
100%
29,4%
50%
64,7%

9% 52,4%

B Powinni pracowac¢ w modelu hybrydowym:
ok. 50% w biurze i ok. 50% zdalnie

Pracodawcy jednak réznicujg model pracy w za-

leznosci od profilu pracownikéw. Gtéwnie w biurze

powinny pracowac¢ osoby dopiero wdrazajgce sie 0

do pracy w organizacji (46%), a takze stazysci i mtodsi /O

specjalisci (45%). Najrzadziej pracodawcy planujg
wymagadé obecnosci w biurze od samodzielnych pracodawcow twierdzi, ze gtownie w biurze

specjalistow (11%). powinny pracowac osoby wdrazajgce sie

WYKRES 1.11.

Jak wg Pana/i powinna wyglgda¢ organizacja pracy per poszczegédlne grupy
pracownikéw w przysztym roku?

100%
90%
80%
50%
70% 66% 62%
60% 74%
50% ) R
40%
30% 12%
20% 5% 9%

10%

0%
Pracownicy wdrazajgcy Stazysci, Specjalisci
sie do pracy mtodsi specjalisci

Menedzerowie Menedzerowie

$redniego szczebla wyzszego szczebla

Powinni pracowad
gtéwnie w biurze

B Powinni pracowac
gtéwnie zdalnie

B Powinni pracowa¢ w modelu hybrydowym:
ok. 50% w biurze i ok. 50% zdalnie

Analizujgc grupy pracownikéw pod kgtem reprezentacji firmy da sie zauwazy<, ze fo osoby na stanowiskach
front office wedtug firm powinny pracowac gtéwnie z biura (54% wskazan).

WYKRES 1.12.
Jak wg Pana/i powinna wyglgdaé organizacja pracy poszczegélnych grup
pracownikéw w przysztym roku?

100%
90%

80% 39%

70% 55%
60% 7%

50%

40%

3 O% 26%

20%
10%
0%

Stanowiska front-office Stanowiska back-office

Powinni pracowad
gtownie w biurze

B Powinni pracowac
gtéwnie zdalnie

B Powinni pracowac¢ w modelu hybrydowym:
ok. 50% w biurze i ok. 50% zdalnie
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Zadowolenie z pracy zdalnej lub hybrydowej, jakie wykazujg pracodawcy,
i zamiar utrzymania takiego modelu w kolejnym roku nie dziwi, jesli
pod uwage wezmiemy wynikajgce z nich korzysci. Przede wszystkim to
zmniejszenie kosztéw utrzymania firmy przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiej efektywnosé pracy pracownikéw, o co gtéwnie obawiano sie na

poczatku pandemii.

Dla pracodawcéw najwazniejsza bedzie dtugofa-
lowa strategia przedsiebiorstwa i elementy konie-
czne do jej realizacji. Z drugiej zas strony zadow-
oleni z pracy zdalnej lub hybrydowej pracownicy
moggq nie tyle naciska¢, co oczekiwac utrzymania
takiego modelu. O ile czes¢ zadan mozna wykony-
wacd zdalnie, to w niektérych przypadkach efekty-
whniejsze jest wykonywanie ich w biurze. Wszystko
uzaleznione jest jednak od branzy, w jakiej firma
funkcjonuje, a takze stanowisk poszczegdlnych pra-

cownikdw w strukturze firmy.

Juz teraz pracodawcy wskazujg koniecznos¢ wpro-
wadzania specjalnych rozwigzarn np. dla oséb
wdrazajgcych  sie  do  organizacji, stazystow
i mtodszych specjalistow oraz pracownikow front
office. Pracodawca bedzie musiat zatem ulepszaé
rozwigzania w obu modelach, by sprosta¢ oczeki-
waniom kadry przy jednoczesnym utrzymaniu
efektywnosci  przedsiebiorstwa i sprawowaniu
kontroli nad pracownikami, co z perspektywy pra-
codawcow  tatwiejsze jest w przypadku pracy

biurowe;.

Jak pokazuja wyniki badan,
mozliwos¢ pracy zdalnej pokazala
wielu firmom, Ze korzystaja
z nadmiaru przestrzeni biurowej.

Czy jednak na pewno?

Zmieniajgc model pracy na hybrydowy nalezy
koniecznie uwzgledni¢ potrzeby biurowe. Wbrew
pozorom rozwigzaniem nie bedzie wynajem
mniejszej powierzchni. To wymaga odpowiedniego
planowania, tfak by kazdy pracownik podczas
pracy stacjonarnej korzystat z wtasnej, niedzielone;j
z innymi pracownikami przestrzeni oraz aby uni-
kna¢ ryzyka skumulowania sie wiekszej liczby pra-
cownikdw niz dostepnych miejsc do pracy. Mozliwe
takze, ze to na pracodawce zostanie przerzucony
obowigzek zapewnienia pracownikowi odpowied-
niej ergonomii miejsca pracy poza biurem. Moze
to zatem sta¢ sie nowym nie lada wyzwaniem dla

pracodawcow.

Pracodawcy bedg musieli tez zmierzy¢ sie z pro-
blemem znalezienia nowych sposobdw integracji
pracownikow. Poczucie bycia czescig zespotu, tym
bardziej zgranego, w znacznej mierze wptywa
na efektywnos¢ pracy i che¢ pozostania w niej na
dtuzej.

Dlatego w przypadku wdrozenia modelu pracy
zdalnej lub hybrydowej bardzo wazne dla pra-
codawcy bedzie znalezienie sposobu na to, by te
wiezi zaciesniad. By¢ moze bedzie to nowe zadanie
dla dziatow HR, by¢ moze konieczne bedzie
zwiekszenie naktaddéw na spotkania lub wyjazdy

infegracyjne.

Komunikacja miedzy pracownikamiw systemie pracy
zdalnej lub hybrydowej musi by¢ ptynna zaréwno

w kwestiach zawodowych, jak i pozazawodowych.

Rozwiniete kanaly do komunikacji
zdalnej juz teraz zmienily nasza
przyszlos¢. Spotkania, ktore
mogly odbywac sie jedynie

w kuluarach, mozliwe sg zdalnie.

Takze w perspektywie rynku

nieruchomosci przystowiowe
juz kawyilunche” zmieniajg
swaj charakter.

Co pewne, przyszto nam zy¢ w ciekawych czasach.
Czy i w jakim zakresie zaktadane przez firmy
redukcje powierzchni dojdg do skutku, a fakze jak
przedstawia¢ sie bedzie struktura zatrudnienia
- takze z uwzglednieniemm mniejszych osrodkdéw

miejskich — zweryfikuje przysztosc.
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Czas pracy idojazdy

Warto zwréci¢ uwage, ze praca hybrydowa zabiera wiecej czasu w ciggu dnia, nieznacznie wigecej czasu

zajmuje réwniez praca zdalna - niewykluczone, ze pracownicy wykorzystujg czas pozyskany na dojazdach.

WYKRES 1.13. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

lle godzin srednio w ciggu dnia obecnie zajmuje Ci praca?

10

8,4 8,5 8,7 8,5
8
6
4
2
0
Praca Praca Model hybrydowy Ogodtem
gtéwnie w biurze gtéwnie zdalna - ok. 50% w biurze i ok. 50%
zdalnie
Pracownicy przeznaczajg réwniez duzo czasu na Odzwierciedla sie fo w preferowanym modelu pracy
dojazdy. Ponad 70% respondentéw dojezdza diuzej - wérdd osdb, ktdrym dojozdy zajmujg 2 godziny,

niz 30 min w obie strony, a 34% zajmuje to ponad tylko 5% wybratoby wykonywanie obowigzkdw

godzine. zawodowych gtéwnie z biura.

WYKRES 1.14. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

Wybér sposobu organizacji pracy po pandemii w zaleznosci od czasu dojazdu do biura

100%
90%

80%

70% 66%
59%
60% o 56%
54% 51%
50%
40%
o 30% 30%
30% 27% 25% 23% [ 295,
— 19% 19% 16%
10% I 5%
0% -
Ponizej 31 - 60 minuf 61 - 120 minut Powyzej Ogdtem
30 minut 120 minut
B Praca gtéwnie w biurze B Model hybrydowy: ok. 50% w biurze i ok. 50% zdalnie Praca gtéwnie zdalna

Antal to wiecej
iz rekrutacja

AééﬁZlA, DORADZTWO, BADANIA RYNKU PRACY

THE VALUE OF
SPECIALIZED TALENTS

3£ antal

Antal to wigcej niz rekrutacja. Nasza oferta obejmuje peten zakres ustug HR: wyspecjalizowane

dywizje rekrutacyjne, RPO, Market Research, HR Consulting oraz Employer Branding.

Nie ma dwdéch takich samych projektéw, dlatego do kazdego z Klientéw podchodzimy indywidualnie.
Przy wykorzystaniu naszej wiedzy i doswiadczenia, przygotowujemy zestaw dedykowanych rozwigzan,
uwzgledniajgcych specyfike branzy, wyzwania oraz potrzeby organizacji.

Skontaktuj sie z nami i poznaj peten zakres naszych ustug.
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Oferowane udogodnienia zwigzane

z pracg zdalng

Wiekszos¢ badanych organizacji (63%)
nie planuje wprowadzenia dodatkowych
benefitéw zwiqzanych ze zwiekszonym
wymiarem pracy zdalnej.

WYKRES 2.1. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

Co trzecia firma zakupi jednak lub juz zakupita
dodatkowe narzedzia biurowe, a co dziesigta
decyduje sie na zakup wyposazenia biurowego,
np. ergonomicznych krzeset czy biurek. Niespetna 10%
organizacji oferuje jednorazowe bqgdz miesieczne
dofinansowanie dla pracownikdw.

Czy Pana/i firma planuje lub juz wyprowadzita dodatkowe udogodnienia
dla pracownikéw zwigzane z wykonywaniem pracy zdalnie, jesli tak, to jakie?

100%
90%
80%
70%
63%
60%
50%
40%
31%

30%

20%
13%

- I
0%

8% 6%

i L

Nie planujemy Zakup Zakup Jednorazowe Miesieczne Inne Stata
wprowadzacd narzedzi wyposazenia dofinanso- dofinanso- podwyzka
takich biurowych biurowego wanie wanie pens;ji

udogodnieh (drukarka, laptop) (np. ergonomiczne

krzesto, biurko)

Pracownicy majqg jednak znacznie wieksze oczekiwa-
nia w zakresie dodatkowych benefitdw.

O ile rzeczywiscie co frzeci badany deklaruje, ze jest
w stanie pracowad w tym modelu bez dodatkowych
udogonier, to juz 38% specjalistéw i menedzeréw

deklaruje oczekiwanie zakupu wyposazenia biuro-

(np. do rachunkéw wynikajgca ze
P Yy J]

za prgd, amorty- zwiekszonych kosztéw

zacja sprzetu) wtasnych w przypad-

ku pracy zdalnej

wego, kolejne 35% oczekuje statej podwyzki pens;ji
wynikajgcej ze zwiekszonych kosztéw w przypadku
pracy zdalnej.

Co frzeci respondent oczekuje rdwniez miesiecz-
nego dofinansowania (np. do rachunkéw za prgd)

- $rednio na poziomie 423 zt netto.

WYKRES 2.2. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

Jakie dodatkowe udogodnienia sq dla Ciebie konieczne, aby efektywnie wykonywaé
prace zdalnie? Wskaz maksymalnie trzy odpowiedzi.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W przypadku pracy w biurze respondenci majg
réwniez jasno okreslone oczekiwania. Co pighy z nich
jest w stanie pracowac efektywnie w biurze bez zad-

38%
35% 9
34% 31% 31%
Zakup Stata Zakup Miesieczne Jestem

wyposazenia  podwyzka narzedzi dofinanso- w stanie
biurowego pensji biurowych wanie efektywnie
(np. ergono- wynikajgcaze  (drukarka, laptop)  (np. do rachunku prclcowoc'

miczne krzesto, zwigkszonych za prgd, amor- zdalnie
biurko) kosztéw wiasnych tyzacja sprzetu) bez adnych

w przypadku

. dodatkowych
pracy zdalnej udogodnier

nych dodatkowych udogonier.

WYKRES 2.3. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

Jakie dodatkowe udogodnienia sq dla Ciebie konieczne, aby efektywnie wykonywaé

prace z biura w obecnych warunkach? Wskaz maksymalnie trzy odpowiedzi.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

37% 35% 34% 32%
Lokalizacja Zapewnienie Zapewnienie Mozliwos¢
biura w blizszej bezpieczenstwa wiekszej pracy rotacyjnej
okolicy / krétszy pracy przestrzeni
czas dojazdu - audyly sanitarne, pracy per

zapewnienie maseczek, )
biurko

ptynéw dezynfekeyj-
nych, regularnego
ozonowania biura

14%

|
[

Zapewnienie Jednorazowe

wsparcia dofinanso-
psychologa, wanie
coacha,
szkolenia
z zakresu
well-being /

work-life balance

26%

5%
|

2%

Nie jestem Inne
w stanie

efektywnie

pracowad
zdalnie

niezaleznie
od oferowanych
udogodnier

Srednio co trzeci respondent oczekuje jednak zape-
whnienia bezpieczenstwa pracy, wiekszej przestrzeni
przy biurku czy mozliwosci pracy rotacyjnej.

6%

2%

Jestem w stanie

Nie jestem Inne

efektywnie w stanie efekty-
pracowad whie pracowad
z biura z biura
bez zadnych dodat- niezaleznie od ofero-

kowych benefitéw

wanych benefitéw

w
w
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“Firmy za pomocg
dodatkowych udogodnien
wzmacnialy well-being
iintegracje zespoiows.
Sporo bylo benefitow,
ktore pracodawcy
dostarczali swoim
pracownikom na adres
domowy.”

— AGNIESZKA TYMOSZYK

PROCESY | UDOGODNIENIA

Komentarz
eksperta

Agnieszka Tymoszyk

Senior Client Manager, Antal HR & Legal

Z obserwacji Antal, rozméw z kandydatami i pracodawcami wynika,
Zze najczesciej powtarzajgcym sie benefitem, kidrego potrzeba pojawita
sie w trakcie trwania epidemii, byla opieka psychologiczna w formie sesji
z psychologiem online, webinaria z psychologiem o wptywie pandemii na
samopoczucie, ale takze o tym, jak w obecnej sytuacji radzi¢ sobie z nowymi

emocjami i stresem.

Pracownicy, jak wynika z badan, doceniali bardzo
ten benefit. Ogdlnie firmy za pomocg dodatkowych
udogodniert wzmacniaty well-being i integracje
zespotowq, Sporo byto benefitow, kfdre praco-
dawcy dostarczali swoim pracownikom "pod drzwi'
- na przyktad poczty kwiatowe na urodziny praco-
wnikéw. Bardzo duzo dziato sie tez w grudniy,
w okresie swigfecznym - prezenty byty wysytane na
adres domowy, ale rdwniez nowe spo-soby na spot-
kania swigteczne/wigilijne online. Poja-wity sie firmy
evenfowe specjalizujgce sie w organi-zacji spotkan
Swigtecznych online, ktdre kompleksowo zadbaty o to,
aby kazdy pracownik otrzymat w swoim domu bgdz
to gotowe dania, bgdz tez sktadniki do wspdinego
gotowania online.

Benefitdw czysto finansowych, czyli zwiekszonego
wynagrodzenia, najbardziej oczekujg pracownicy,
kiorzy do biura wrdci¢ nie mogg ze wzgledu na
odgdrne zarzqdzenia i decyzje podejmowane czesto
poza Polska, Tacy pracownicy oczekujg dodatku
do wynagrodzenia na pokrycie kosztéw praduy,
infernetu, doposazenia domowego biura. Sg pra-
codawcy, ktdry taki dodatek do wynagrodzenia
wprowadzili mniej wiecej w potowie roku. Ale, jak
pokazuje badanie, byty to raczej wyjqgtki (10% ankie-
towanych).

Pracownicy bardzo doceniali mozliwos¢ skorzystania
w domu z dobrej klasy sprzetu biurowego, gtéwnie
komfortowych, ergonomicznych krzeset, ktére mogli
zabrac z biura.

Sq pracodawcy, ktérzy powiekszajqg flote samocho-
dowa, fzw. pool cars, i uzyczajg pracownikom, kfdrzy
chcg do biura przyjezdzac¢, ale nie chcg korzystac
z komunikacji miejskiej. To szczegdlnie sprawdza sie,
gdy mamy do czynienia z system rotacyjnym bqgdz
hybrydowym.

Pozostali, ktérzy mogqg wréci¢ do biura, ale pra-
codawca stawia na elastycznosé, traktujg prace
zdalnqg jako benefit sam w sobie. Ma fo szczegdl-
nie znaczenie, gdy mowimy o pracodawcach poza
duzymi osrodkami miejskimi, gdzie pracownik czesto
codziennie pokonuje kilkadziesigt kilometrow, aby
dojechac do pracy.
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Onboarding jako wyzwanie 2021 roku

Badania przeprowadzone wsérdd  pracodawcdw
pokazaty, ze aby onboarding byt efektywny, nalezy
w niemalze réwnym stopniu zadba¢ o wszystkie
sktadajgce sie na niego elementy.

WYKRES 2.4. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

32%

pracodawcow uznata poznanie organizacji
jako najbardziej przydatng cze$¢ podczas

onboardingu

Ktére obszary sg uwazane za najbardziej przydatne podczas procesu onboardingu

przez pracownikow w Pani/a organizacji?
Prosze wybraé¢ maksymalnie dwie odpowiedzi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

32% 31%
30%
20%
10%

0%
Czes¢ zwigzana Tresci biznesowe

Z poznaniem organizacji /merytoryczne

30%

Czes¢ zwigzana

z poznaniem zespotu

16%

Nawigzanie kontaktéw
interpersonalnych

2.03.

Nowe horyzonty rekrutacji zdalnej

Duza cze$¢ badanych firm (40%) rozwaza rozpo-
czecie zdalnej rekrutacji zespotdéw lub pojedynczych
pracownikéw w innych lokalizacjach niz te, w ktérych
znojdujg sie obecne biura firmy, np. ze wzgledu
na nizsze koszty pracy czy wiekszg dostepnosé
pracownikéw danymi kompetencjomi. Co czwarty
pracodawca jest jeszcze niezdecydowany w tym
zakresie.

WYKRES 2.5. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

4.0

firm rozwaza zdalng rekrutacje zespotow
lub pracownikéw w innych lokalizacjach
niz biura firmy

Czy w Pani/a organizacji rozwaza sie zdalng rekrutacje zespotow

lub pojedynczych pracownikéw?

B Tok
H Nie

Trudno powiedzie¢ / Nie wiem

w
N
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“Home office w wielu
obszarach sprawdzit
sie i nie spowodowat
spadku efektywnosci.
Dysponujemy wrecz
przykiadami, gdzie taki
rodzaj pracy spowodowat
wzrost efektywnosci
poszczegolnych dziatow.”

- SEBASTIAN SALA

PROCESY | UDOGODNIENIA

Komentarz
eksperta

Sebastian Sala

Business Unit Director, Antal SSC/BPO & Financial Institutions

Pandemia w wielu organizacjach spowodowata przyspieszony kurs pracy zdalnej
w wymiarze czasowym, o ktérym nikt wczesniej nawet nie myslat. Home office
wwieluobszarach sprawdzit sie i nie spowodowat spadku efektywnosci. Dysponujemy
wrecz przykladami, gdzie taki rodzaj pracy spowodowat wzrost efektywnosci

poszczegdlnych dziatéw.

Juz w drugim kwartale zesztego roku zgtosili sie do nas
pracodawcy, u ktdrych redlizacja projektéw zostata
zagrozona ze wzgledu na pandemie i efekty lockdownu.
Szukalismy rozwigzar, kidére umozliwig kontynuacje
projektow przy zachowaniu wszelkich zasad bezpie-
czenstwa. Cele naszych klientéw — duzych miedzynaro-
dowych organizadji - to: poszerzenie dostepu do kandy-
datéw zainteresowanych udziatem w projekcie, ktorzy
posiadajg okreslone kompetencje; ograniczenie do
minimum pracy w biurze; zabezpieczenie flow projektu
oraz obnizenie kosztow realizacji projektéw ze wzgledu
na niepewnosc¢ rynkowd.

Dla jednego z nich rozpoczelismy budowe rozproszon-
ego zespotuy, ktdrego poszczegdlni cztonkowie funkcjo-
nowali w swoich domach. Dopasowalismy  strukture
oraz model zarzgdzania i rozpoczelismy od rekrutaci
kandydatéw w dowolnym miejscu w Polsce. Nastepnie,
kiedy doszlismy do momentu, gdy pojawity sie proble-
my z dostepnosciq kandydatéw z konkretnymi kom-
petencjomi - rekrutacje poprowadzilismy za granicg,
w lokalizacjach, w ktérych poszukiwane kompetencje
jezykowe byty spetniane naturalnie. Dzi$ zespodt ten liczy
blisko 60 0sdéb i jest w naszej nomenklaturze nazywany
Home Based Remote Team. Struktura zespotu oroz
model zarzgdzania powodujqg, ze projekt realizowany
przez klienta dziata ptynnie - wdrazane sqg kolejne
etapy innowacyjnych rozwigzan dostarczanych przez
osoby przez nas zatrudnione. Klient poza kontynuacjq
biznesu osiggngt bezpieczenstwo operacyjne, dostep
do wiekszej puli kandydatow otwartych na prace,
efektywnoé¢ kosztowq wynikajgcg z braku biura, ale

réwniez z zatfrudniania kandydatéw, ktérych nie musi
Jkupowa¢” od konkurencji. Ponadtfo jest odporny na
przerwy zwigzane z pandemiq, zapewnia odpowiedni
work-life balance, ktdry przektada sie na satysfakcje
i zaangazowanie zespotu.

Inny z partnerow biznesowych Antal oczekiwat, ze
w pierwszej fazie realizacji projektu kluczowa grupa
pracownikéw bedzie funkcjonowata w ramach biura
zaaranzowanego przez Antal (Office Based Team),
by nastepnie skale w zatrudnieniu budowa¢ w oparciu
o prace z domu - w fen sposdb przecwiczylismy hybry-
dowe modele funkcjonowania zespotdw.

W ubieglym roku tego typu ustuge wdrazalismy
zaréwno dla naszych klientéw w Polsce, jak i dla inwe-
stordw zagranicznych np. z USA, ktdrzy szukali mozli-
wosci skalowania swoich bizneséw poprzez swietnie
przygotowanych pracownikéw w tej czesci Europy.
Ustuge Antal Remote Process Outsourcing dedykujemy
kazdej firmie, kidra planuje skalowanie biznesu, szuka
rozwigzan gwarantujgcych efektywnosé¢ kosztowq czy
potfrzebuje statego dostepu do kompetencji jezykowych,
ale réwniez merytorycznych.

W minionym roku wdrazali$my ustuge zdalnych
zespotéw projekfowych w fakich obszarach funkcjo-
nowania przedsiebiorstw jak: IT, Contact Centre, Pro-
fessional Services, Project Management, HR, Legal,
Sprzedaz i Marketing, Administracja, Finanse, Engineer-
ing & Logistic, Consulting.
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Plany dotyczace przestrzeni biurowej

Wiekszosé¢ badanych pracodawcéw (56%)
planuje utrzymaé obecne wykorzystanie
przestrzeni biurowej.

Co czwarta firma planuje jg zredukowaé. Redukcja,

zgodnie z informacjami ofrzymanymi od badanych,

wyniesie $rednio 35%. Niewielka czes¢ organizadii

planuje jg zwiekszy¢ - érednio o 33% wzgledem

dotychczasowe;.

WYKRES 3.1. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

Analizujgc podziat branzowy mozna zauwaozy¢, ze
najczesciej zwiekszenie powierzchni biurowej planujg
branze: Transport, Spedycja i logistyka (25%) oraz
IT i Telekomunikacja (7%). Ograniczenie przestrzeni
nafomiast najczesciej planujg firmy z branz: Opieka
zdrowotna i farmacja oraz Sprzet medyczny (100%),
Agencie marketingowe, reklamowe, PR (100%),

a fakze Kancelarie prawne oraz Consulting (po 50%).

Czy wzgledem obecnie posiadanych powierzchni biurowych Pani/a firma planuje:

Ogodtem

Agencje marketingowe,
reklamowe, PR

Centra ustug wspdlnych
i outsourcingu (SSC/BPO)

Doradztwo / consulting

Energetyka, paliwa,
wydobycie, chemia

FMCG
Handel detaliczny, retail

Inne

Internet, nowe media,
e-commerce

IT i telekomunikacja

Kancelarie prawne
Motoryzacja
(producenci i poddostawcy)

Nieruchomosci i branza
budowlana

Opieka zdrowotna i farmacja,
sprzet medyczny
Produkcja przemystowa

Transport, spedycja i logistyka

Bankowosc¢ i ubezpieczenia

B Zwiekszy¢
przestrzen biurowq

o

% 10% 20% 30%

56%

67%

50%

(Y473

38%

46%

w
R

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25%

100%

33%

50%

100%

38%

38%

7% 60%

50%

33%

100%

27%

50%

78%

6% 59%

25%

50%

B Utrzymac obecne wykorzys-
tanie przestrzeni biurowe;j

100%

6%

75%

44%

B Zredukowac Trudno powiedzie¢ /
przestrzen biurowq nie wiem

3.02.

Oczekiwania pracownikow wzgledem
przestrzeni biurowej

Pracownicy, mimo oczekiwan zwiekszonego Poza tym biuro powinno petni¢ role migjsca do
wymiaru pracy zdalnej, nadal oczekujg
wilasnego miejsca i biurka w atrakcyjnej

przestrzeni biurowej (58% wskazan).

spotkan (40%) a takze zaplecza administracyjnego.

WYKRES 3.2. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

Jakiego dostepu do przestrzeni biurowej Pan/i oczekuje, aby swojq prace wykonywacé
efektywnie w preferowanym systemie pracy?

Prosimy o wskazanie maksymalnie dwdch odpowiedzi.

100%
90%
80%
70%
58%

60%

50%

40%
40%
29%
30%
20% 15%
10% 6%
o L]
Wtasnego miejsca  Przestrzeni biurowej  Przestrzeni biurowej  Przestrzeni biurowej Inne

i biurka w atrakcyjnej jako miejsca umozliwiajgcej umozliwiajgcq prace

przestrzeni biurowej do spotkan, gtéwnie dostep ad hoc

w ktérym bedq pomie- do Wsporcio - np. w postaci

szczenia sprzyjajgce biurek typu hot desk

administracyjnego
integracji pracownikéw ) o
i salki spotkart i narzedzi biurowych

typu drukarka, skaner

IS
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“Dobrze pracuje nam sie
w domu, jesli musimy

skupic sie na pracy
operacyjnej,ale

wspolpraca, kreacja,
wspoltworzenie najlepiej
wychodzinam ,na zywo.”

Komentarz
eksperta

Fizyczne biuro przestato spetniaé¢ potrzeby operacyjne, kiére (jak wszyscy
sie¢ przekonalismy) mozna realizowaé¢ zdalnie. Stato sie miejscem,
w ktérym doswiadczamy kultury organizacji, w ktérym tworzymy srodo-
wisko, mikrowspolnoty, w koncu — w ktérym wspétdziatajgc, budujemy nowe

pomysty i rozwigzania.

Pandemia przyniosta nam szybkie przejscie z pracy
w  klasycznym modelu (zdecydowana  wiekszosc¢
pracy z biura) do modelu pracy zdalnej (zdecy-
dowana wiekszo$¢ pracy z domu). Wielu z moich
klientéw i ich pracownikéw dostrzega zalety pracy
zdalnej, ja rowniez, ale jestesmy takze zaniepokojeni
aspektami socjalnymi. Bardzo dobrze wida¢ to
w niniejszym raporcie — brakuje nam wspodtpracy
z kolegami w biurze, rozmdéw przy kawie czy
lunchu, wspdlnego urodzinowego ciasta czy firmo-
wych happy hours. Dobrze pracuje nam sie
w domu, jesli musimy skupi¢ sie na pracy opera-
cyjnej, ale wspdtpraca, kreacja, wspdtworzenie
najlepiej wychodzi nam ,na zywo". Dlatego uwazam,
ze odpowiednie zbilansowanie pracy zdalnej z pracg
z biura jest kluczowe i musi by¢ dopasowane do danej
organizagji i do potrzeb zespotéw czy indywidual-
nych pracownikéw. W tym na pewno pomocne bedg
wypracowane z zespotami zasady wspotdzielenia
przestrzeni oraz systemy do rezerwacji biurek, ktére
zgrane bedq z rezerwacjq salek oraz innych miejsc
w  biurze. Odpowiednia konfiguracja  systemu
zarzgdzania biurem daje pewno$é, ze nie przekro-
czymy bezpiecznej pojemnosci biura, co aktualnie jest
istotne chociazby ze wzgleddw epidemiologicznych.

Jasnym jest, ze w modelu pracy hybrydowej przy-
pisane biurka nie majg sensu, skoro nasi pracownicy
przychodzg do biura na 2-3 dni w tygodniu, gtéwnie
po to, by wspdtpracowac ze swoimi kolezankami
/ kolegami z zespotu. Wprowadzenie systemu
desk-sharing pozwala nam na  zaoszczedzenie
przestrzeni w biurze, a tq powinnismy spozytko-
wacé na zaplanowanie wigkszej ilosci przestrzeni
do wspdtpracy (jok np. stoly projektowe, strefy
zespotowe) czy do spotkan T1. Oczywiscie — szcze-
gdlnie w dobie spotkan czy konferencji online - nie
mozemy zapomnie¢ o odpowiednim wyposaze-
niu sal konferencyjnych w systemy audio-wideo
i poprawe ich akustyki, aby nasze spotkania hybry-
dowe nie powodowaty wykluczenia pracownikdw
bedgcych na nich zdalnie.

Dlatego najwazniejszym krokiem aranzagji biura pod
hybrydowy fryb pracy bedzie stworzenie przestrzeni,
ktdra skutecznie spetnia potrzeby pracownikdw,
pozwalajgc maksymalnie efektywnie wykorzystac ich
czas spedzony w biurze.
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3.03.

Nowy model organizacji przestrzeni
biurowej hub & spoke

Model hub & spoke rozumiemy jako sytua-
cje, w kiorej firma posiada swojqg siedzibe
gtéwng, a jednoczesnie réwnolegle prowa-
dzi dziatalnos¢ w tym samym czasie z min.
dwdch biur zlokalizowanych poza gtéwnq
siedzibg.

WYKRES 3.3. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

32% badanych organizacji juz pracuje w fakim
modelu, a kolejne 12% planuje jego wdrozenie.
Duzy odsetek pracodawcow do tej pory jeszcze
nie rozwazato zasadnosci wprowadzenia takiego
modelu.

Czy w Pani/a organizacji mozliwa jest praca w modelu hub & spoke?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

32%
30%

20%
12%

10% 6%

. []

Tak, Tak i myslimy
wdrozylismy o wdrozeniu

ten model takiego modelu

z powodu
specyfiki pracy
(np. kontrola, dostep

do infrastruktury)

Nie, poniewaz
jestto u nas

niemozliwe

36%

10%

5% l
]

Po przeprowa-  Nie rozwazalismy Inne
dzeniu analizy do tej pory
optacalnosci wdrozenia

modelu nie takiego modelu
zdecydowalismy
sie na to

rozwigzanie

Najczesciej model ten opiera sie na oddziatach ulokowanych w duzych osrodkach miejskich (43% wskazan)

lub miastach sredniej wielkosci (38%).

WYKRES 3.4. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

W jakich lokalizacjach znajdujq sie inne oddziaty Twojej organizac;ji?

100%
90%
80%
70%
60%

0% 43%
38%
40%

30%

20%

10%

0%
Jednym z najwiekszych
osrodkéw biznesowych,

innym niz miasto w ktérym
znajduje sig siedziba gtéwna

Mimo ze model hub & spoke mozna spotkac
w wielu organizacjach, 64% badanych pracownikow
deklaruje, ze nie ma mozliwosci pracy z innych biur.

WYKRES 3.5. Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA

W miescie sredniej wielkosci, Inne
innym niz miasto, w ktérym
znajduje sie siedziba gtéwna

13%

I
i

W obrebie jednego
miasta, ale w kilku
lokalizacjach

Jezeli istniataby taka mozliwosé¢, badani chcieliby
gtéwnie maoc korzystac z rdznych biur w obrebie jed-
nego miasta (58% wskazan).

Jezeli bytaby mozliwosé pracy z innych biur w ramach organizacji, jaka lokalizacja

bytaby dla Ciebie optymalna?

100%
90%
80%
70%
0% 58%
50%
40%
30%
20% 17%
10%
0%

W obrebie W miescie sredniej
jednego miasta wielkosci, innym
niz miasto, w ktérym
znajduje sie siedziba

gtéwna

16%
9%

W jednym z najwiekszych Inna, jaka?
osrodkéw biznesowych,
innym niz miasto, w ktérym
znajduje sie siedziba

gtéwna
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PRZYSZtOSC PRZESTRZENI BIUROWE]

Komentarz
eksperta

Steven Khoury

Dyrektor Wykonawczy, Rozwigzania dla Klientéw, EMEA

The Instant Group

Wyniki naszego badania wskazujq, ze model Hub & Spoke (siedziba
gtéwna i biura satelickie) nie jest w Polsce popularny, a przez to rzadko
wdrazany. Co wiecej, ok. 40% firm nawet nie rozwaza wyprébowania tego
modelu w swoich firmach. Na podstawie tych informacji chcielibysmy, aby

podzielit sie Pan swojg opiniq.

Moim zdaniem model Hub & Spoke nie powinien
stanowi¢ ogolnej zasady i unikalnego podejscia dla
wszystkich firm, jak réwniez dla wszystkich regiondw
geograficznych i warunkéw gospodarczych.

Przyktadem moze by¢ Paryz gdzie czynsze sq
bardzo wysokie. Hub w centralnej lokalizagji jest isto-
tny dla wspdtpracy oraz przyciggania i zatrzymywa-
nia falentéw, zachowania tozsamosci oraz poczucic
przynaleznosci.

W przypadku lokalizacji podmiejskiej (biuro satelickie),
czynsz jest dwu-frzykrotnie tanszy, a w przypadku
lokalizacji oddalonej o godzine jazdy szybkg kolejg,
czynsz jest tanszy nawet cztero-pieciokrotnie.

Co aktualnie stanowi impuls dla rozwoju
modelu Hub & Spoke?

Wraz ze wzrostem liczby osdb pracujgcych w domu,
ryzykiem sanitarnym w fransporcie i wysokimi cenami
mieszkann w Paryzu, Hub & Spoke jest rozwigza-
niem korzystnym zaréwno dla  przedsiebiorstw,
ktore redukujg swoje koszty w celu zwieksze-
nia konkurencyjnosci, jok i dla pracownikéw, ktdrzy

zyskujg na elastycznosci i rownowadze miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym oraz na jokosci
zycia. Praca w domu (WFH), praca w poblizu
domu (WNH) i Hub stajg sie zatem zorientowane
na akhywnos¢.

Czy model ten moze by¢ postrzegany
jako przyszlosciowa koncepcja
dla organizacji?

Tak, dawniej w duzych korporacjach miejsca pracy
byty rozproszone ze wzgledu na brak strafegii
i zarzgdzania nieruchomosciami.

W ciggu ostatnich kilku dekad lokalizacje te zostaty w
duzej mierze skonsolidowane w kampusy, poniewaz
tgczna powierzchnia zajmowana przez nie byta
mniejsza  niz suma  powierzchni  poszczegodlnych
lokalizacji, co przyniosto oszczednosci i zwiekszyto
synergie, a nastepnie ewoluowato w kierunku miejsca
pracy opartego na aktywnosci (Activity-Based Work-
place) az do okresu po pandemii.

Model Hub & Spoke jest podejsciem opartym
na miejscu pracy opartym na akbywnosci. Kiedys
cate przedsiebiorstwo znajdowato sie w jednej loka-
lizacji, teraz jest rozproszone. Na przyktad, zostajesz
w domu, jedli tfrzeba przygotowad raport; idziesz do
centrali, aby pracowad z zespotem; idziesz do biura
safelickiego niedaleko domu, aby wykona¢ inne
czynnosci wymagajgce dostepu  do infrastrukfury
biurowej, ktéra jest trudna do zapewnienia w domu.

Jakie szanse i zagrozenia moga pojawic
sie wraz z Hub & Spoke?

Gtéwne wyzwania to powrdt pracownikéw do biurg,
co jest wazne dla kazdego prezesa.

W przypadku hybrydowego modelu pracy, powie-
dziatbym, ze zagrozeniem jest brak wspdlnego
podejscia na linii kluczowych departamentéw: kadr,
nieruchomosci oraz IT, gdyz fakie podejscie nie moze
funkcjonowa¢ bez zmiany polityki pracy i integracji
technologii.

Technologia bedzie odgrywac¢ kluczowq role w orga-
nizowaniu wykorzystania przestrzeni, usprawnianiu
takiego wykorzystania i dostarczaniu informagji na
jego temat.

W jaki sposob model ten wplywa
na finanse firmy?

Pozytywnie. Catosciowo, wydatki obnizajg sie
o ok. 30% - 40% Nalezy pamieta¢, ze centrala
(zwykle zlokalizowana w bardziej centralnej loka-
lizacji, gdzie czynsz jest wyzszy) zmniejszy swojq
wielkos¢, ale takze obnizy jakos¢ srodowiska
wspotpracy. Lokalizacja biura  satelickiego zwykle
cechuje sie nizszym czynszem i tatwiejszg dostep-
noscig, Z jednej sfrony stanowi to dobry wynik dla
przedsiebiorstwa, ktére redukuje koszty przy jed-
noczesnym zwiekszeniu dynamiki, z drugiej strony
pracownicy zyskujg elastycznos$¢, co przeradza sie
W sytuacje win-win.

I WHM“""..

( i

|
i il
| ‘{\l‘ "r||', |

'S
©0

H
o
=]
=
Q
-
o
Q
N
[
=
w0
Q
N
=
o
O
A
o
-~
N
2]
>
N
[
[al
o
O
0
03
N
O

HH

| | | Illlulul

fi
|

[
[ ||II |



https://www.linkedin.com/in/steven-khoury/

(41}
o

Luty 2021

Raport Antal i Corees Polska

3.04.

Ocena modelu hub & spoke

Pracodawcy dobrze oceniajg efektywnosé
pracy, koszty wynagrodzen oraz zadowole-
nie pracownikéw w modelu hub & spoke.

WYKRES 3.6. Z PERSPEKTYWY PRACODAWCY

Ocena pracodawcéw modelu hub & spoke

Efektywnosé

pracy

Koszty

wynagrodzen

Zadwolenie

B

® 2
xR

B ® 3

pracownikéw

Bezpieczenstwo E
obiegu danych

Wptyw na bilans
zyskéw i strat

Koszty podrézy I
stuzbowych

Rotacja ﬂ

pracownikéw

Rekrutacja a

pracownikéw

Koszty ﬂ

czynszu

Kontrola nad

pracownikami

Komunikacja E

wewnetrzna

Onboarding ﬂ

pracownikéw

Integracja E
i wspdtpraca

0%

B Bardzo zle Raczej zle

Trudno powiedzie¢

Warto jednak zwrdci¢é uwage na duzy odsetek
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” - moze to
wskazywaé na  brak  przeprowadzania  analiz

dotyczqcych skutecznosci modelu.
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23% %

23% 6%

B Raczej dobrze B Bardzo dobrze

corees

Commercial Real Estate

PEOPLE FIRST - THEN PLACES

AN

KOMPLEKSOWO
transparentnie
PROFESJONALNIE

tak dziatamy na rynku

Pomagamy wybrac¢ odpowiednie biuro dla Twojej firmy w gtéwnych centrach
biznesowych jak rowniez mniejszych miastach. Doradzamy w przeprowadzeniu

procesow najmu:
* siedziby gtédwnej ° biur satelickich

* biur tymczasowych * powierzchni magazynowych

Dla 70% Twoich pracownikow oraz kandydatow do pracy,
waznym czynnikiem w podejmowaniu decyzji o wyborze
pracodawcy jest lokalizacja siedziby

Czy rozwazasz wprowadzenie systemu satelickiego?
Czy wiesz z jakimi bolgczkami zmagajq sie Twoi pracownicy?
Czy chcesz sprawdzi¢ jakie mozesz mie¢ alternatywy?

Chetnie pomozemy i opowiemy wiecej.
Zapraszamy do kontaktu.
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“Przelamujemy stereotyp
miasta zmuszonego
konkurowac z wiekszymi
sgsiadami, u ktorych
rynek pracy nie jest juz
tak zasobny jak w Opolu.”

Komentarz
eksperta

Wyniki raportu potwierdzajg stusznos¢ kierunku rozwoju obranego przez
Opole. Przede wszystkim konsekwentnie rozwijajgc sie w kierunku osrodka
satelickiego dla sektora BPO przetamujemy stereotyp miasta zmuszonego
konkurowaé z wiekszymi sgsiadami, u ktérych rynek pracy nie jest juz tak

zasobny jak w Opolu.

Nie bez znaczenia sqg tutaj wysokie kwalifikacje
i dostep do pracownikéw - w samym Opolu
mamy ok. 19 000 studentéw, a dzieki merytory-
cznej wspdtpracy ze s$rodowiskiem akademickim,
5500 absolwentéw z ponadprzecietng znajomosciq
jezykéw obcych — gtownie niemieckiego - corocznie
trafia na rynek pracy. To, co doceniajg pracodawcy,
to réwniez wysoki efos pracy i przedsiebiorczosc¢
mieszkancéow Opola — mamy niemal 22 000 przed-
siebiorstw zatrudnigjgcych 58 000 osdb z catego
regionu.

Wyniki badar\ potwierdzajg, ze jednym z atuféw
pracy zdalnej jest oszczednos$é czasu wynikajgca
z braku potrzeby dojazdu do miejsca pracy. Rozwi-
jajgc sektor BPO w Opolu skupilismy sie na pozyski-
waniu miedzynarodowych firm, ktére podgzajg za
globalnymi frendami i bardzo sprawnie wprowa-
dzity ten system w celu ochrony zdrowia swoich
pracownikdw. Mimo wszystko aspekt spoteczny
w relacjach miedzyludzkich jest niezmiernie istotny,
dlatego joko samorzgd mocno inwestujemy w rozwoj

infrastruktury drogowej jak i biznesowe.

Owocem tych dziatan jest juz rozpoczety projekt
nowej dzielnicy biurowej przy ul. Pileckiego, gdzie
powstaje Centrum Ustug Publicznych, a w przysztosci

nowoczesne przestrzenie biurowe. Naturalnym nas-
tepstwem tych decyzji sq inwestycje w usprawnienia
komunikacyjne. W sgsiedztwie CUP budujemy cen-
trum przesiadkowe Opole Wschod wraz z nowym
weztem komunikacyjnym.

W parze z inwestycjomi drogowymi realizujemy
wieloletni plan objecia catego miasta  systemem
drog rowerowych, z ktérych Opolanie bardzo chet-
nie korzystajg. Dlafego na terenie nowej dzielnicy
biurowej zlokalizowana zostanie stacja rowerdw
miejskich oraz skuterdw elektrycznych.

Zdajemy sobie sprawe z tego, jak istotna jest kwestia
dostepnosci i kosztéw najmu powierzchni biurowe.
Dlatego, oprécz wspdtpracy z developerami, sami
tez inwestujemy w jej rozwdj. Nasz Park Nau-
kowo-Technologiczny nie tylko skupia biznes i nauke,
oferujgc opolskim start-upom doskonate warunki
do prowadzenia badan i rozwoju, ale tez oferuje
atrakeyjne warunki rozpoczecia i prowadzenia wias-
nego biznesu. Planujgc rozwdj miasta, patrzymy
na fo zagadnienie z szerszej perspektywy i nie
pozostawiamy nic przypadkowi.
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Pracodawcy

Badanie wérdd 315 pracodawcéw
zostato przeprowadzone metfodqg
CAWI w grudniu 2020 roku.

W badaniu wziety udziat

gtéwnie firmy z duzych miast
przekraczajgcych liczbe 500 tys.
mieszkancéw (77%), a takze firmy
z $rednich miejscowosci pomiedzy
201 tys. a 500 tys. mieszkancéw
(9%) oraz z miejscowosci

do 200 tys. mieszkancow (19%).

31% firm to firmy duze,
powyzej 500 pracownikdw,
firmy érednie to 41% badanych,
firmy do 100 pracownikéw
stanowity 28% badanych.

Pracownicy

Badanie wsréd 956 pracownikéw
(specjalistow i menedzerdw)
zostato przeprowadzone metodq
CAWI w grudniu 2020 r.

PODZIAL BRANZOWY

Agencje marketingowe, reklamowe, PR
Bankowos¢ i ubezpieczenia

Centra ustug wspdlnych i outsourcingu (SSC/BPO)
Doradztwo / consulting

Energetyka, paliwa, wydobycie, chemia

FMCG

Handel detaliczny, retail

Inne

Internet, nowe media, e-commerce

IT i telekomunikacja

Kancelarie prawne

Motoryzacja (producenci i poddostawcy)
Nieruchomoéci i branza budowlana

Opieka zdrowotna i farmacja, sprzet medyczny
Produkcja przemystowa

Transport, spedycja i logistyka

5%
17%
7%
7%
1%
6%
8%
5%
3%
15%
4%
3%
9%
5%
3%

4%

BRANZA, W KTOREJ OBECNIE PRACUJESZ

Agencje marketingowe, reklamowe, PR
Bankowos¢ i Ubezpieczenia

Centra ustug wspoélnych i outsourcingu (SSC/BPO)
Doradztwo/consulting

Energetyka, paliwa, wydobycie, chemia

FMCG

Handel detaliczny, retail

Inna

Internet, nowe media, e-commerce

IT i telekomunikacja

Kancelarie prawne

Motoryzacja i lotnictwo

Nieruchomosci i branza budowlana

Opieka zdrowotna i farmacja, sprzet medyczny
Produkcja przemystowa

Transport, spedycja i logistyka

4%
12%
8%
7%

4%
9%

8%
14%
4%

8%

3%

2%

2%

7%

5%

4%

A\

Business Environment Assessment Study
OCENA POTENCJALU INWESTYCYJNEGO POLSKICH MIAST

Cykl raportéw dedykowanych gtéwnym osrodkom miejskim w Polsce ma na celu
opis rzeczywistosci biznesowej, w jakiej funkcjonujqg firmy. Materiat pozwala spoj-
rze¢ na polski rynek z perspektywy biznesu i wskazaé gtéwne trendy w rozwoju

ekonomicznym przedsigbiorstw.

Raport ptacowy ANTAL
WYNAGRODZENIA OFEROWANE SPECJALISTOM | MENEDZEROM

Raport przygotowywany co roku, zawiera informacje dotyczgce poziomu wyna-
grodzen specjalistéw i menedzerédw na polskim rynku.

~Aktywnosc¢ specjalistow i menedzerow
na rynku pracy”

Cykliczny raport ,Aktywnos$¢ specjalistow i menedzeréw na rynku pracy” uka-
zuje aktualne frendy na rynku pracy takie jok: postawy pod kgtem poszuki-
wania pracy, liczbe ofert jakg ofrzymujg kandydaci, motywacje i warunki
do zmiany zatrudnienia czy gotowos¢ do relokacji. W tegorocznej edycji badania
respondentdw zapytano réwniez o najczestsze btedy pojawiajgce sie podczas pro-
cesoéw rekrutacji, w ktorych biorg udziat.

Elastycznosc specjalistow i menedzerow
w dobie zmiany

Analizujgc dynamicznie zmieniajgcy sie rynek pracy przygotowalismy specjalny
raport Elastycznos¢ specjalistéw i menedzeréw w dobie zmiany. Raport ma na celu
przedstawienie informacji w zakresie réznych form elastycznosci pracy, poniewaz
obecna sytuacja wymaga zaréwno od organizacji, jak i pracownikéw umiejetnosci
szybkiego dostosowania sie do nieuniknionych zmian.

SPRAWDZ WSZYSTKIE RAPORTY ANTAL —
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corees

Commercial Real Estate

PEOPLE FIRST - THEN PLACES

Poszukiwanie powierzchni

biurowej i magazynowej

Negocjacje oraz renegocjacje

umow najmu

Strategie konsolidacji

Doradztwo projektowe i architektoniczne

Badanie kultury i organizacji pracy

Nadzor nad wdrozeniami

Doradztwo inwestycyjne

Zarzadzanie zmiang

www.corees.pl

Corees Polska

Corees Polska to niezalezna firma doradcza, oferujgca szeroki
zakres ustug brokerskich dla najemcow oraz wiascicieli
nieruchomosci komercyjnych, oferujgca wsparcie w zakresie
najmu powierzchni biurowych, magazynowych, handlowych oraz
doradztwa inwestycyjnego.

W oparciu o 26-letnie doswiadczenie eksperckie oraz wykwalifikowany zespdt
doradcdw, Corees prowadzi dziatania w gtéwnych odrodkach biznesowych,
jak réwniez w miastach regionalnych.

Wspolpraca z Klientami

Wspodtpraca z Klientami realizowana jest przez caty zespdét Corees w oparciu
o peten profesjonalizm oraz transparentnos$¢ relacji, zgodnie z najwyzszymi
miedzynarodowymi standardami. Elastyczno$é¢ wspdtpracy, dyspozycyjnosé
oraz partnerskos¢ relacji stoi u podstaw wszystkich dziatan agencji - zaréwno
wielopoziomowych, jak i mniejszych projektéw, zwigzanych z renegocjacjami
umow najmu czy poszukiwaniami nowych lokalizacji.

W zakresie ustug dodatkowych, towarzyszgcych procesom transakcyjnym
Corees Polska oferuje ustugi prawne, projektowe, architektoniczne, czy
wykorczeniowe.

Corees wspolpracuje z wiodgcymi polskimi
i miedzynarodowymi firmami:
ABB, Idea Bank, ABB Power Grids, Antal, Altkom Akademia, Scanmed, Nest Bank,

Axxiome, Intrum Justitia, IPS, Impel, TFG Management, Okre Development,
Airport Project, Budizol, AEW Invest.

ul. Marszatkowska 126/134
00-008 Warszawa

tel.: +48 22 278 27 70
office@corees.pl
www.corees.pl
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Antal

Antal jest liderem rekrutacji specjalistow i menedzerow
oraz doradztwa HR. Marka obecna jest w 35 krajach,
w Polsce dziala od 1996 roku.

Biura w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Poznaniu oraz Gdansku prowadzg
projekty w Polsce i za granicg, dla najwiekszych globalnych oraz lokalnych
przedsiebiorstw z wszystkich sektoréw gospodarki.

Jako jedna z pierwszych firm rekrutacyjnych na polskim rynku wprowadzilismy
macierzowy podziat zespotdw, dzieki czemu nasi konsultanci specjalizujg sie

zaréwno w rekrutacji w zakresie sektora, jak i stanowiska.

Obecnie w Antal dziata 9 dywizji rekrutacyjnych oraz zespoty doradzajgce firmom

w ramach oceny i rozwoju pracownikdw, employer brandingu oraz analiz rynkowych.

Nasze ustugi

Elastycznie i kompleksowo podchodzimy do potrzeb pracodawcéw.

Specjalizujemy sie nie tylko w rekrutacji, ale réwniez w doradztwie HR.

Oferujemy ustugi rekrutacji statej, kontraktowej i RPO (Recruitment Process
Outsourcing), a takze zaawansowane rozwigzania wspierajgce rekrutacje
czy wzmacniajgce wizerunek pracodawcy oraz narzedzia stuzgce rozwojowi
pracownikéw. Prowadzimy rowniez badania rynku pracy dostosowane

do potrzeb naszych klientéw.

Rekrutacja Market Research Recruitment Process HR Consulting
Outsourcing
Contracting Interim Management Employer Branding

Antal Market Research

Antal Market Research to wyspecjalizowany dziat odpowiedzialny za przygotowanie raportéw anali-
zujgcych rynek pracy. W ramach dywizji realizowane sq zaréwno raporty prezentujgce trendy na rynku
pracy, jak i materiaty przygotowane w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klientéw. Antal Market
Research opracowuje miedzy innymi: raporty ptacowe, raporty wizerunku pracodawcy czy potencjatu
inwestycyjnego w obszarze kapitatu ludzkiego, w okreslonych branzach lub regionach.

Badania wynagrodzen

Opracowujemy kompleksowe raporty ptacowe w wybranych obszarach rynkowych. Dzieki specjaliza-
cjom zespotdw w Antal jesteSmy w stanie przedstawi¢ wynagrodzenia nawet w przypadku wagskich
i niszowych grup stanowisk. Kazde badanie projektujemy i przygotowujemy wedtug indywidualnego
zapotrzebowania klienta.

Badania wizerunku pracodawcy

W czasach rynku kandydata opinia potencjalnych pracownikéw o firmie ma kluczowy wymiar
przektadajgcy sie bezposrednio na koszty i czas rekrutacji oraz poziom rotacji dobrowolnej
w organizacji. Antal Market Research oferuje przeprowadzenie badania wizerunku pracodawcy wérdd
precyzyjnie okreslonej grupy docelowej wskazanej przez klienta (np. specjalistéw IT). Raport przedstawi
silne strony pracodawecy i potencjalne obszary rozwojowe. Wskaze trafne kanaty komunikacji informacji
o firmie czy nowych wakatach.

Badania dostepnosci kandydatow i potencjalu inwestycyjnego
w obszarze kapitalu ludzkiego

W sytuacji, gdy firma zastawia sie nad inwestycjg w nowym regionie, dostepny kapitat ludzki moze
zawazy¢ o powodzeniu i wysokosci kosztéw catego projektu. Antal oferuje przeprowadzenie komplek-
sowych badan okreslajgcych: potencjat edukacyjny w konkretnych obszarach specjalizacji, dostepnosc
kompetencji na danym rynku, skale trudnosci pozyskania pracownikéw, przyblizony czas rekrutacji,
wynagrodzenia w okreslonych lokalizacjach, cechy specyficzne danego regionu wptywajgce na pozys-
kanie kapitatu ludzkiego, potencjat relokacyjny oraz analize konkurencji.

Klienfom oferujemy rdéwniez ustuge poréwnania wybranych lokalizacji zaréwno w Polsce,
jak i za granicg.

Chcesz dowiedzieé¢ sie¢ wiecej o badaniach rynku pracy
prowadzonych przez Antal?

Skontaktuj sie z nami —»
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NOTATKI

Kontakt

POTRZEBUJESZ WIECEJ INFORMAC]I?

Agnieszka Wajcik
MARKET RESEARCH MANAGER

ANTAL

Paulina Nogieé¢

PR & MARKETING, LEASING DIRECTOR

COREES POLSKA

www.antal.pl
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